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RAPORT
privind analiza evaludrii gradului de satisfactie al angajatilor - semestrul Il

Pentru mentinerea unei resurse umane calificative de competenta profesionala si calitate umana de
a putea realiza cresterea calitatii serviciilor medicale , am stabilit ca obiectiv ,sa determinam semestrial
gradul de satisfactie al angajatilor. Prin aceasta vom putea identifica masurile necesare de imbunatatire a
activitatii zilnice in corelatie cu asteptarile si nevoile acestora.

Chestionarea s-a petrecut in perioada lunilor octombrie-noiembrie in urma careia au fost colectate
130 de chestionare completate (ce reprezinta circa 54% din lucratori ) cu urmatoarele rezultate:
1- rezultatele privind raspunsurile bifate privitor la “satisfactia si motivarea” de a lucra in spitalul nostru
un numar semnificativ — 106 angajati dintre acestia au afirmat ca sunt satisfacuti, iar 24 persoane sunt
partial satisfacuti.

Sunteti satisfacuti si motivati de faptul ca lucrati i acest spital?
NESATISFACUT

PARTIAL SATIS-T 0%

18%

SATISFACUT
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2- de asemenea, 103 considera “relatia cu seful ierarhic si echipa de conducere” satisfacatoare si doar
27 afirma partial satisfacatoare, nesatisfacuti in relatiile cu superiorul nu avem .

Sunteti satisfacuti de relatia si comunicarea Dvs. cu seful ierarhic si echipa de conducere ?

partial satisfacut
21%

satisfacut
79%

3- referitor la “cunoasterea rezultatelor asteptate de conducere “ din activitatea angajatilor, majoritatea
din ei 98 persoane au bifat precum ca cunosc, 2 angajati -nu cunosc ,iar 30- cunosc partial.

Cunoasteti rezultatele asteptate de conducere de la D-stra
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4- referitor la “posibilitatile interne de dezvoltare si promovare profesionald” 103 din personalul
chestionat sunt satisfacuti, 25 - partial satisfacuti, iar la 2 angajati le regdsim raspunsurile bifate ca
nesatisfacuti, (aspectele negative cu tematica intrebarii nu sunt inregistrate).

Suntteti satisfacuti de posibilitatile interne de dezvoltare si promovare profesionala ?
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5- referitor la dotarea locului de munca cu materiale si echipament necesar , in urma analizei 101 din
personalul chestionat considera dotarea completa cu tot necesarul, 27 - ca partial completa , iar 2 angajati



nu au bifat nici un raspuns, identificari pentru precizare de la angajatii partial satisfacuti nu se regasesc
inregistrate.

Considerati dotarea locului de munca cu materiale ,aparatura si echipamente necesare?
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21% ]F/ 1%

COMPLETA
78%

6- gradul de satisfactie a lucratorilor privind “amenajarea si curatenia spatiilor comune” este considerat
satisfacator de 107 de angajati si partial satisfacator de 18 angajati, 2 dintre acestea nu au bifat nici un
raspuns (inregistrate aspecte ca in sectiile boli contagioase si cronice necesar de renovarea acestor spatii)

Sunteti satisfacut de calitatea de amenajarea si curatenia spatiilor comune ?
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7- privitor la “satisfactia de la conditiile de muncd existente 103 dintre angajatii interogati au raspuns ca
sunt satisfacuti, 20 - partial satisfacuti, nesatisfacuti de conditiile locului de munca -3 persoane si 4 fara
raspuns,(din cei nesatisfacuti identifica ca Tsi doresc salariu mai mare)

“ % x Sunteti satisfacut de conditiile de munca existente?
fara raspuns
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8- in urma analizei rezultatelor privind raspunsurile la “satisfactia de calitatea si utilitatea instructajelor,
cursurilor de perfectionare” 101 dintre persoanele chestionate se considera satisfacuti, altii 25 - partial
satisfacuti, 2 nu sunt satisfacuti de calitatea instructajelor si 2 persoane nu au raspuns. Nu sunt identificate
aspecte negative privitor la tematica intrebarii , doar bifat raspunsul de nesatisfacut.

Sunteti satisfacut de calitatea si utilitatea instructajelor si cursurilor la locul de munca?
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9- privitor la parerea angajatilor daca sunt “informati suficient asupra riscurilor la care sunt expusi si
rata infectiilor nozocomiale la locul de lucru” 114 considera ca sunt informati bine, 9 -doar partial iar 7
bifeaza precum nu sunt informati.

Considerati ca sunteti informati asupra riscurilor la care sunteti expusi si rata infectiilor nozocomiale la locul DVS de
munca?
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10- tot aici, 118 din angajati au declarat ca au “participat la instructaje privind riscurile profesionale si
doar 9 precum ca nu au participat, iar altii 3 nu au bifat raspuns.

Ati participat cel putin la un instructaj privind riscurile profesionale?
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NU
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11- in ceea ce priveste satisfactia angajatilor de “calitatea mdsurilor si a echipamentelor de protectie
impotriva riscurilor “la care sunt expusi doar 85 sunt multumiti , 42 - partial multumiti, 3 au declarat ca
nu sunt multumiti, (precizind doar calitatea masurii dar nu si a echipamentului).

Sunteti multumiti de calitatea masurilor si a echipamentului de protectie impotriva riscurilorla care sunteti expusi?
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12- din analiza raspunsurilor privind “receptivitatea echipei de conducere fatd de propunerile angajatilor
“ 82 de angajati considera ca satisfacatoare, 40 partial satisfacatoare , 4 nu sunt multumiti de
receptivitatea conducerii la propunerile lor si 4 nu bifeaza nici un raspuns( fara precizari ).

Sunteti satisfacut de receptivitatea echipei de conducere fata de propunerile DVS?
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13- colaborarea cu alte sectii ale spitalului este considerata buna de catre 103 din persoanele
chestionate ,23 - partial buna si 4 considera ca nu este colaborare buna, precizind in aspectele negative
doar sa se respecte deontologia si etica in relatiile colegiale.

Considerati ca aveti o relatie buna cu alte sectii ,compartimente ale spitalului?
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14- remarca 97 de persoane precum complet fsi utilizeazd toate cunostintele si abilitatea in
activitatea care o desfasoard si 27 - doar partial, iar 6 din ei declara ca nu au posibilitate.

Vi utilizati toate cunostintele si abilitatea in activitatea desfasuratia?
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15- din totalul de participanti la sondaj 90 persoane au afirmat faptul ca sunt sustinuti si incurajati in
activitatea sa zilnica , iar 31 considera ca sunt partial sustinuti insa 9 - ca nu sunt nici incurajati si nici
sustinuti fara sa precizeze in ce cazuri sau in ce mod isi doresc sa se manifeste acestea fata de ei.



Sunteti sprijinit si incurajat in activitatea DVS?
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16- totodata ,la intrebarea privitor “aprecierii climatului psihologic in colectiv “ 73 dintre angajati 1l
apreciaza ca favorabil , 45 -ca neutru ,iar 4 -ca fiind nefavorabil si alti 8 nu dau nici un raspuns.

Cum apreciati climatul psihologic in colectivul Spitalului?
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17- referitor la “cunoasterea despre aspectul functional a Consiliului Calitatii si Structurii de
Management al Calitatii serviciilor medicale in cadrul Spitalului” peste 80 de angajati declara ca cunosc
despre activitatea acestora, 31 doar partial si 18 declara ca nu cunosc despre functionalitatea CC si SMC
in institutia noastra.

Consiliul Calitatii Structura de Management al Calitatii
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Aspectele pozitive - majoritatea angajatilor au Tnregistrat multumiri pentru receptivitatea echipei de
conducere la orice solicitare inaintata, satisfactie de conditiile favorabile de care dispun la locul de munca,
dotarea sectiilor cu dezinfectante si echipament de protectie, curatenie, siguranta, informare continua
despre masurile de prevenire a factorilor de risc si importanta securitatii muncii si sanatatii etc..

Aspecte negative — sunt mai mult inregistrate ca propuneri referite la necesarul de reparatie a incaperilor
auxiliare si restructurarea saloanelor in sectiile Boli Cronice, Pediatrie, Blocul alimentar.

Concluzii: din aspectele identificate si din analiza raspunsurilor inregistrate in chestionare, majoritatea
salariatilor consimt ca, conducerea tine cont ca responsabilitatile si realizarile lucratorilor sa fie in echilibru
cu ceea ce-si doresc ei pentru a genera satisfactie continua . Se marcheaza faptul ca la factorii principali
care determina satisfactia la locul de munca( dezvoltarea personala si profesionald, conditiile de munca,
climatul psihologic ,etc.) majoritatea confirma ca sunt satisfacuti de conditile bune de munca si de
relatia remarcabilda intre angajator si angajat , de sustinere pentru a obtine rezultatele dorite, de
intelegerea si satisfacerea asteptarilor actuale si viitoare.



