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Munca ocupa cea mai mare parte a vietii omului, din aceste considerente este important ca acesta sa-i
aduca satisfactie ,implinire si afirmare personald. Satisfactia in munca reprezinta o caracteristica
importanta si necesara atit pentru angajati, cit si pentru institutie . Se cunoaste ca, un angajat satisfacut
participa activ la dezvoltarea nivelului de performanta a lui insusi si a nivelului de dezvoltare si progres
al institutiei.

Realizarea semestriala ,de evaluare a gradului de satisfactie al angajatilor, ne permite monitorizarea
strategiilor de optimizare a climatului organizational , identificarea si gestiunea factorilor specifici care
determina performanta in spitalul nostru. Totodata , dupa completarea periodica a chestionarelor de catre
angajati in conditii de anonimat , de fiecare data se observa cum angajatii incep sa fie mai obiectivi, sa
ofere raspunsuri si sugestii mai realiste care ajuta la luarea unor masuri de imbunatatire a conditiilor si
climatului de lucru.

Conducerea spitalului este interesata de opiniile angajatilor, de implicarea lor in dezvoltarea
organizationala, de treapta gradului de satisfactie dispus functionalitatii in cadrul institutiei. Pentru a afla
ce nivel de satisfactie Tn munca au angajatii, a fost repartizat chestionarul care cuprinde 17 intrebari cu
trei variante de raspuns si pune in evidenta patru dimensiuni : motivare, dezvoltare si promovare;
conducere si relatii interpersonale; organizare ,informare si comunicare; satisfactie generala. Prin urmare,
au fost colectate 123 chestionare (indeplinite de medici,asistenti medicali,infirmiere) cu urmatoarele
raspunsuri bifate dupa cum urmeaza in tabelul de mai jos. Pentru perceperea clara a datelor obtinute din
tabel vizam continutul intrebarilor si factorilor evaluati:

1. Sunteti satisfacut /a si motivat/a de faptul ca lucrati in acest Spital?
2.Sunteti satisfacut de relatia si comunicarea Dvs. cu seful ierarhic si echipa de conducere ?
3.Cunoasteti rezultatele asteptate de conducere de la Dvs-ra?
4.Sunteti satisfacut de posibilitatile interne de dezvoltare si promovare profesionala ?
5.Considerati dotarea locului de munca cu materiale ,aparatura si echipamente necesare?
6. Sunteti satisfacut de amenajarea si curatenia spatiilor comune (vestiare,toalete,dusuri,etc)?
7. Sunteti satisfacut de conditiile de munca existente?
8.Sunteti satisfacut de calitatea si utilitatea instructajelor si cursurilor la locul de munca?
9.Considerati ca sunteti informat/a asupra riscurilor la care sunteti expus/a si rata infectiilor ?
10.Ati participat cel putin la un instructaj privind riscurile profesionale?
11.Sunteti mulfumit de calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie impotriva riscurilor
la care sunteti expus/a?
12.Sunteti satisfacut de receptivitatea echipei de conducere fati de propunerile DVS ?
13.Considerati ca aveti o colaborare buna cu alte sectii,compartimente ale spitalului?
14.Va utilizati toate cunostintele si abilitatea in activitatea desfasurata ?
15.Sunteti sprijinit si incurajat an activitatea DVS ?
16.Cum apreciati climatul psihologic in colectivul Spitalului?
17.Cunoasteti desprea functionalitatea in cadrul Spitalului a :
a) Consiliului Calitatii
b)Structurii de Management al Calitatii



Rezultatele generale obtinute la fiecare intrebare din

chestionar
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Interpretarea datelor obtinute:
Desi conditiile obiective Tn care se afla toti angajatii nostri sunt similare, unii sunt predispusi ,in virtutea
personalitatii lor , sa fie mai mult sau mai putin satisfacuti, comparativ cu altii. Aceste rezultate mai
demonstreaza si latura umana si anume ca, sunt angajati care indeferent de conditii pun suflet in ceea ce
fac fiind satisfacuti profesional si sunt altii care nu au niciodata sentimentul ca fac ceea ce le place,
declarindu-se nemultumiti, dovada fiind raspunsurile bifate de nemultumire fara argumente.
1-rezultatele privind raspunsurile bifate privitor la “satisfactia si motivarea” de a lucra n spitalul nostru
un numar semnificativ— 101 angajati dintre acestia au afirmat ca sunt satisfacuti pe deplin si 19
persoane partial satisfacuti, 3 prezinta insatisfactie ;
2- de asemenea ,91 de angajati considera” relatia cu seful ierarhic si echipa de conducere” satisfacatoare
si altii 30 afirma partial satisfacatoare, 2 angajati -nesatisfacuti in relatiile cu superiorul;
3 - referitor la “cunoasterea rezultatelor asteptate de conducere “ din activitatea angajatilor,
majoritatea din ei, la numar de 74 persoane, au bifat precum ca cunosc, 32 - cunosc partial, iar 10
angajati nu cunosc;
4- referitor la “posibilitatile interne de dezvoltare si promovare profesionald” 101 din personalul
chestionat sunt satisfacuti, 22 -partial satisfacuti ;
5-1n urma analizei referitor la dotarea locului de munca cu materiale si echipament necesar “ 44 din
personalul chestionat considera dotarea completa cu tot necesarul, 69 - ca partial completa , iar 10
angajati raspund ca insuficienta dotarea . Cauza proportiei mai mari de personal, care caracterizeaza
dotarea partiala a locului de munca, necesita a fi cercetata mai amplu prin alte combinatii sau metode
pentru a defini nivelul dotarii dorit de angajati , precum nimeni nu au identificat careva aspecte concrete;
6- gradul de satisfactie a lucratorilor privind “amenajarea si curdtenia spatiilor comune” este considerat
satisfacator de 78 angajati si partial satisfacator de 44 angajati, doar unul din cei chestionati prezinta
insatisfactie;
7- privitor la “satisfactia de la conditiile de munca existente 89 dintre angajatii interogati au raspuns ca
sunt satisfacuti, 30 - partial satisfacuti, nesatisfacuti de conditiile locului de munca -4 persoane ;
8- in urma analizei rezultatelor privind raspunsurile la “satisfactia de calitatea si utilitatea instructajelor,

cursurilor de perfectionare” 100 angajati se considera satisfacuti, altii 20 -partial satisfacuti , trei angajati
nu sunt satisfacuti de calitatea instructajelor;




9- prvitor la parerea angajatilor daca sunt “informati suficient asupra riscurilor la care sunt expusi si

rata infectiilor nozocomiale la locul de lucru” un numar considerabil 109 persoane (circa 90%) au

raspuns ca sunt informati bine, 11 - doar partial iar 3 bifeaza precum nu sunt informatji;

10- tot aici, 119 din angajati au declarat ca au “participat la instructaje privind riscurile profesionale si

doar 4 precum ca nu au participat ;

11-in ceea ce priveste satisfactia angajatilor de “calitatea mdsurilor si a echipamentelor de protectie

Impotriva riscurilor “la care sunt expusi doar 81 sunt multumiti , 37 -partial multumiti si 5se declara ca

nemultumiti,( fara precizari);

12- din analiza raspunsurilor privind “receptivitatea echipei de conducere fata de propunerile angajatilor

“73 de angajati considera ca satisfacatoare, 45 partial satisfacatoare , 5 nu sunt multumiti de

receptivitatea conducerii la propunerile lor ;(nu sunt identificate aspecte negative privitor la tematica

intrebarii , doar bifat raspunsul de nemultumire);

13- colaborarea cu alte sectii ale spitalului este considerata buna de catre 103 din persoanele

chestionate ,19 -partial buna si 1 considera ca nu este colaborare buna fara precizare;

14- remarca 96 de persoane precum complet isi utilizeaza toate cunostintele si abilitatea in

activitatea care o desfasoard si 26 - doar partial, iar 1 din ei declara ca nu are posibilitate;

15- 87 persoane au afirmat faptul ca sunt sustinuti si incurajati in activitatea sa zilnica, iar 31 considera

ca sunt partial sustinuti Tnsa 5 - ca nu sunt nici incurajati si nici sustinuti fara sa precizeze in ce cazuri;

16- totodata ,la intrebarea privitor “aprecierii climatului psihologic in colectiv “81 dintre angajati il

apreciaza ca favorabil , 35 -ca neutru ,iar 7 -ca fiind nefavorabil ;

17- referitor la “cunoasterea despre aspectul functional a Consiliului Calitatii si Structurii de

Management al Calitatii serviciilor medicale in cadrul Spitalului” ih mediu peste 80 de angajati declara ca

cunosc despre activitatea acestora, 18 doar partial si 8 declara ca nu cunosc despre functionalitatea

acestor structuri.

Aspectele pozitive identificate de angajati:

- Aprovizionarea la timp cu necesarul pentru securitatea muncii, conditii favorabile la locul de munca;

- Instructaje si lectii explicite pentru prevenirea riscurilor profesionale,tehnica securitatii, consultare si
coordonare la necesitate,etc.;

Aspecte negative:

- Programul SIA (Sistemului Informational Automatizat de AMP) foarte lent este la utilizare;

- dereglarile frecvente a programului de evidenta a medicamenelor preocupa asistentele ,respectiv
pacientilor li se acordd mai putin timp .

Propuneri: - Instalarea codurilor cipate la intrarea in sectii, departamente intru imbunatatirea securitatii si

excluderea ratarii timpului de lucru .

CONCLUZII:

Avind in vedere rezultatele obtinute, un numar considerabil de angajati (peste 86%) a prezentat satisfactie
generald n privinta muncii pe care o realizeaza, motivarii, dezvoltarii si posibilitatilor interne de
promovare pe plan profesional, de informarea si instructajele efectuate asupra riscurilor, de colaborarea
cu conducerea si relatii interpersonale bune.

Gradul de satisfactie fata de dotarea locului de munca este mai scazut, circa 8 % din personalul interogat
prezinta ca insuficient dotat locul de munca cu materiale , aparatura si echipamente necesare. Factorii care
constituie cauze ale insatisfactiei privind dotarea nu sunt specificati de catre acesti angajati, respectiv se
face necesar aplicarea altor metode de cercetare pentru a ne permite generalizarea necesitatilor
concorde .

Pastrarea si dezvoltarea angajatilor nostri actuali reprezinta unul din principalii indicatori de
performanta al institutiei . Pentru a nu admite fluctuatiile de personal, administratia permanent tine
legatura direct cu angajatii ca acestea sa accepte cu usurinta regulile si cerintele obisnuite, sa Tsi gaseasca
sensul muncii lor si sa fie dispusi sa conlucreze cu tot colectivul impreuna pentru pacienti, pentru colegi si
pentru succesul viitor al spitalului nostru.

Executat : SMC






