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   Munca ocupă cea mai mare parte a vieţii omului, din aceste considerente este important ca acesta să-i 

aducă satisfacţie ,împlinire şi afirmare personală. Satisfacţia în muncă  reprezintă o caracteristică 

împortantă şi necesară atît pentru angajaţi, cît şi pentru  instituţie .  Se cunoaşte că, un  angajat satisfăcut 

participă activ  la   dezvoltarea nivelului de performanţă a lui însuşi  şi a nivelului de dezvoltare şi   progres 

al  instituţiei. 

      Realizarea semestrială ,de evaluare  a gradului de satisfacţie al angajaţilor, ne permite monitorizarea 

strategiilor de optimizare a climatului organizaţional , identificarea şi gestiunea factorilor specifici  care  

determină  performanţă în spitalul nostru. Totodată , după completarea periodică a chestionarelor de către 

angajaţi în condiţii de anonimat , de fiecare dată se observă cum angajaţii încep să fie mai obiectivi , să 

ofere răspunsuri şi sugestii  mai realiste  care ajută la luarea unor măsuri  de îmbunătăţire a condiţiilor şi 

climatului de lucru. 

     Conducerea spitalului este interesată de opiniile  angajaţilor, de implicarea  lor în dezvoltarea 

organizaţională , de  treapta gradului de satisfacţie  dispus funcţionalităţii în cadrul instituţiei. Pentru a afla 

ce nivel de   satisfacţie  în muncă  au angajaţii,  a fost  repartizat chestionarul care cuprinde 17 întrebări  cu 

trei variante de răspuns şi pune în evidenţă patru dimensiuni : motivare, dezvoltare  şi promovare; 

conducere şi relaţii  interpersonale; organizare ,informare şi comunicare; satisfacţie generală. Prin urmare, 

au fost colectate 123 chestionare (îndeplinite de medici,asistenţi medicali,infirmiere) cu următoarele 

răspunsuri bifate după cum urmează în tabelul de mai jos. Pentru perceperea clară a datelor obţinute din 

tabel vizăm conţinutul întrebărilor  şi factorilor evaluaţi: 

   1. Sunteţi satisfăcut /a si motivat/a de faptul că lucraţi  în acest Spital? 

   2. Sunteţi satisfăcut de relaţia si comunicarea Dvs. cu şeful ierarhic si echipa de  conducere ? 

  3.Cunoasteti rezultatele aşteptate de conducere de la Dvs-ră? 

  4.Sunteţi satisfăcut de posibilitățile interne de dezvoltare si promovare  profesionala ? 

  5.Consideraţi dotarea locului de munca cu materiale ,aparatura şi echipamente necesare?  

  6. Sunteti satisfacut de amenajarea si curaţenia spaţiilor comune (vestiare,toalete,dusuri,etc)? 

  7. Sunteti satisfacut de conditiile de munca existente? 

  8.Sunteti satisfacut de calitatea si utilitatea instructajelor şi cursurilor la locul de muncă? 

  9.Consideraţi că sunteţi  informat/ă asupra riscurilor la care sunteţi expus/ă si rata infecţiilor ? 

10.Aţi participat cel puţin la un instructaj privind riscurile profesionale? 

11.Sunteţi mulţumit de calitatea măsurilor şi a echipamentelor de protecţie impotriva riscurilor 

     la care sunteţi expus/ă? 

12.Sunteţi satisfăcut de receptivitatea echipei de conducere faţă de propunerile DVS ? 

13.Consideraţi că aveţi o colaborare bună cu alte secţii,compartimente ale spitalului? 

14.Vă utilizaţi toate cunoştinţele şi abilitatea în activitatea desfăsurată ?  

15.Sunteţi sprijinit şi încurajat  ăn activitatea DVS  ?  

16.Cum apreciaţi climatul psihologic în colectivul Spitalului? 

17.Cunoasteţi desprea funcţionalitatea în cadrul Spitalului a : 

    a) Consiliului Calităţii          

     b)Structurii de Management al Calităţii                                                  



 
 

Interpretarea datelor obţinute:  

Deşi  condiţiile obiective în care se află toţi angajaţii noştri  sunt similare, unii sunt predispuşi ,în virtutea 
personalităţii lor , să fie mai mult sau mai puţin satisfăcuţi, comparativ cu alţii. Aceste rezultate mai 
demonstrează şi  latura umană şi anume că, sunt  angajaţi  care indeferent de condiţii  pun suflet în ceea ce 
fac  fiind satisfăcuţi profesional şi sunt alţii care nu au niciodată sentimentul că fac ceea ce le place, 
declarîndu-se nemulţumiţi, dovadă fiind răspunsurile bifate  de nemulţumire fără argumente. 
1-rezultatele  privind răspunsurile  bifate privitor la “satisfacţia şi motivarea” de a lucra  în spitalul nostru 
un număr semnificativ – 101 angajaţi  dintre  aceştia au afirmat  că sunt satisfacuţi  pe deplin şi 19 
persoane  parţial satisfacuţi , 3 prezintă insatisfacţie ; 
2- de asemenea ,91 de angajaţi  considera” relaţia cu seful ierarhic  şi echipa de conducere” satisfăcătoare  
si  alţii 30 afirmă parţial  satisfăcătoare, 2 angajaţi -nesatisfăcuţi  în relaţiile cu superiorul; 
3 - referitor la “cunoasterea rezultatelor aşteptate de conducere “ din activitatea  angajaţilor ,          
  majoritatea  din ei, la număr de 74 persoane , au bifat precum  că cunosc , 32 - cunosc  partial, iar 10 
angajaţi nu cunosc; 
4- referitor la “posibilitaţile interne de dezvoltare  şi promovare profesională” 101  din personalul  
chestionat  sunt  satisfăcuti, 22 -parţial satisfăcuţi ; 
5- în urma analizei  referitor la dotarea locului de munca cu materiale şi echipament necesar “  44 din 
personalul chestionat  consideră dotarea completa cu tot necesarul, 69 - ca parţial completă  , iar 10 
angajaţi răspund ca insuficientă dotarea . Cauza proporţiei mai mari de personal, care  caracterizează  
dotarea partială a locului de muncă, necesită a fi cercetată mai amplu prin alte combinaţii sau metode 
pentru a defini nivelul dotării dorit de angajaţi , precum nimeni nu au identificat  careva aspecte concrete; 
6- gradul de satisfacţie a lucrătorilor privind “amenajarea si curăţenia spaţiilor comune” este considerat  
satisfăcător  de 78 angajaţi   si parţial  satisfăcător de 44  angajaţi, doar unul din cei chestionaţi prezintă 
insatisfacţie; 
7- privitor la  “satisfacţia de la condiţiile de muncă  existente  89 dintre angajaţii interogaţi au răspuns că 
sunt satisfăcuţi, 30 - parţial  satisfăcuţi, nesatisfăcuti de condiţiile locului de muncă -4 persoane ; 
8- în urma analizei rezultatelor  privind răspunsurile la “satisfacţia de calitatea şi utilitatea instructajelor, 

cursurilor de perfectionare” 100  angajaţi se consideră satisfăcuţi, altii 20 -parţial satisfăcuţi   ,  trei angajaţi 

nu sunt  satisfăcuti  de calitatea instructajelor; 
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Rezultatele  generale obţinute la fiecare întrebare din 
chestionar



9- prvitor la părerea angajaţilor  dacă sunt  “informaţi suficient  asupra riscurilor la care sunt expuşi  şi 

rata infecţiilor nozocomiale la locul de lucru”   un număr considerabil  109 persoane (circa 90%)  au 

răspuns că sunt informaţi bine, 11 - doar partial iar 3 bifează precum nu sunt  informaţi; 

 10- tot  aici , 119 din angajaţi  au declarat  că  au “participat la instructaje  privind riscurile profesionale şi 
doar 4  precum că nu au participat ; 
11- în ceea ce priveşte    satisfacţia angajaţilor de “calitatea măsurilor şi  a echipamentelor  de protecţie 
împotriva riscurilor “la care sunt expuşi  doar 81  sunt multumiti  , 37 -parţial multumiţi  şi  5 se  declară ca 
nemultumiţi,( fără precizări); 
12- din analiza răspunsurilor privind “receptivitatea echipei de conducere  fată de  propunerile angajaţilor 
“ 73 de angajaţi consideră ca satisfăcătoare, 45 parţial satisfăcătoare , 5 nu sunt  multumiţi de 
receptivitatea conducerii la propunerile lor ;(nu sunt identificate aspecte negative privitor la tematica 
întrebării , doar bifat răspunsul de nemulţumire); 
13- colaborarea  cu alte secţii ale spitalului   este considerată bună de către 103 din  persoanele 
chestionate ,19  -parţial bună  si 1  consideră că nu este colaborare bună fără precizăre; 
 14-  remarcă 96 de persoane   precum  complet  îşi utilizează  toate  cunoştintele  si abilitatea în 
activitatea care o desfaşoară si 26 - doar partial, iar 1 din ei declară că nu are posibilitate; 
15- 87 persoane au afirmat faptul că sunt  susţinuţi  şi incurajaţi  în  activitatea  sa zilnică , iar 31 consideră 
că sunt parţial susţinuţi  însă  5 - că nu sunt nici încurajaţi şi nici susţinuţi fără să precizeze  în ce cazuri ; 
16- totodata ,la întrebarea  privitor  “aprecierii climatului psihologic în colectiv  “81 dintre angajaţi  îl  
apreciază ca  favorabil  , 35 -ca neutru  ,iar  7 -ca fiind nefavorabil  ; 
17- referitor la “cunoaşterea despre aspectul funcţional a Consiliului Calităţii  şi Structurii de 
Management al Calităţii serviciilor medicale în cadrul Spitalului” în mediu peste 80 de angajaţi  declară că 
cunosc despre activitatea acestora ,  18  doar parţial şi  8 declară că nu cunosc despre funcţionalitatea 
acestor structuri. 
  Aspectele pozitive identificate de angajaţi: 
- Aprovizionarea la timp cu necesarul pentru securitatea muncii, condiţii favorabile la locul de muncă; 
- Instructaje şi  lecţii explicite pentru prevenirea riscurilor profesionale,tehnica securităţii, consultare şi 

coordonare la necesitate,etc.; 
Aspecte negative: 
- Programul SIA (Sistemului Informaţional Automatizat de AMP) foarte lent este la utilizare; 

-  dereglările frecvente a  programului de evidenţă a medicamenelor preocupă asistentele ,respectiv 

pacienţilor li se acordă  mai puţin timp . 

Propuneri: - Instalarea codurilor cipate la intrarea în secţii, departamente întru îmbunătăţirea securităţii şi 
excluderea ratării  timpului  de lucru  . 
 
CONCLUZII: 
Avînd în vedere  rezultatele obţinute, un număr considerabil de angajaţi (peste 86%) a prezentat satisfacţie   
generală  în privinţa muncii pe care o realizează, motivării, dezvoltării şi posibilităţilor interne  de 
promovare pe plan profesional, de informarea şi instructajele efectuate   asupra riscurilor, de colaborarea 
cu conducerea şi relaţii  interpersonale bune.   
 Gradul de satisfacţie  faţă de dotarea locului de muncă este mai scăzut , circa 8 % din personalul interogat  
prezintă ca insuficient dotat locul de muncă cu materiale , aparatură şi echipamente necesare. Factorii care 
constituie cauze ale insatisfacţiei  privind  dotarea nu sunt specificaţi de către acesti angajaţi , respectiv se  
face necesar aplicarea altor   metode de cercetare   pentru a ne  permite generalizarea  necesităţilor 
concorde .   
   Pastrarea şi dezvoltarea angajaţilor noştri actuali  reprezintă  unul din principalii indicatori de 
performanţă al instituţiei . Pentru a nu admite fluctuaţiile de personal, administraţia permanent ţine 
legătura direct cu  angajaţii  ca acestea să accepte  cu uşurinţă regulile şi cerinţele obişnuite, să îşi găsească 
sensul muncii lor  şi  să fie  dispuşi să conlucreze cu tot colectivul împreună pentru pacienţi, pentru colegi şi 
pentru succesul viitor al spitalului nostru.   
  
Executat :  SMC 



         

 

 

 

 


