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Pentru identificarea nivelului satisfac{iei in muncd a angajalilor IMSp SR cdlaraqi pe parcur sul a.2025,a fost aplicat chestionarul alcatuit din l5 i,trebari .u.. d.fir.sc pdrerea personali a fiecdruia vizavi decondiliile de muncd, de relaliile cu superiorii Ei colegi. Je politicile organizilionale, de nivelul de instruireprofesionala' etc' ' Rolul ,,u.iot al instrumentului de Jvaluare a gradului de satisfac! ie a angajatilor este de aidentifica problemele aparuie, u g.n..u solulii gi a planifica acliuni importante care condit ioneazd.performan{a in institulie, creqterJa increderii ungu;u6ro. gi implicareu'ro. in optimizarea activitdliiorganizilionale.

.rjl;T*ea 
satisfacliei angaja{ilor este realizatd, pe bazachestionarului distribuit spre autocompletare

Rezultatele evaluarii: in total acumulate 125 chestionare completate pe deplin. Au particip at circa 50ohdin numdrul total de angajali din dilbrite categorii profesionale qi anume: 26 medici ; 65- personal medicalcustudiimedii ;24-personal auxiliarmedical; 5_personal adniinistrativ; 5_personalauxiliar.

l- rezultatele privi,d rdspunsurile bifate privitor la "cit de semnificativr este munca pe care o exerciti,,_92 angaia[i (73'6%) dintre acegtia au afirmat cd este foarte semnificativr gi 33 (26,40 ) este doarsemnificativi;

2- la intreb area " cit de rles se simt stresa{i pe parcursul unei srptrmini ,, 46 deangaja(i(3 6rgyo) aurdspuns ca foarte des 
' 49 (lg,soh)- uneori si 30 (24oh) din angaja{i afirma cd nu au nici un stres;

3- ref.eritor la intrebarea "pentru o mai buni desfi$urare a activitSfii in condifii optime, considera(i crpot fi aduse imbundtdliri 77 (61.6%) departicipanli au bifat raspunsul .,da, pot fi aduse,,, 33 (26,4%) _corrsiderd cd" nu sunt necesare" iar r5 (r2%).,nu stiu,. dacd ar fr necesar.

4- la acest punct s-a solicitat de la anga.iali sd menfioneze rninimum 3 imbundt[{iri, la pdrerea 1or, care pot fiaplicate pentrll a avea o ntai bund desfb$urare o r.ii"italii .cele mai lrecvente solicitari sunt:restric{ia accesului persoanelor strdine in i,stitulie .in special d, orele de odihn' a pacienlilor;- instalarea climatizoarelor , inoirea mobilierului,u."", la apd calda in sala de proceduri qi in saloane;- dotarea instituliei cu aparate moderne pentru imbunarpfi.;;;;;;;;;. diagnostic timpuriu,

- ma-iorarea sarariurui ( Iucrdtoriror care activeazd in orere de zi).)5- la irrtrebarea adresata anga'ialilor dacd "cunosc scopurire qi sarcinile subdiviziunii unde activeazd,,118(94'4oh ) din personarur chestionat au rdspuns ,,da,, ,g angajali (6,4oA) _ cunosc.,pa(iar ,,iarra 
2(1'6%) nu le cunosc ( aspectele negative cu temJca in,..Jr.,, nu sunt inregistrate).

6- ref'eritor la " cunoasterea atribufiilor personale. clespre explicitatea acestora u 117 (93,6%) angajalibifeazdrdspunsul "dao; pre.ct"-,''.;i;i;;rnosc.arrib,liire 
iedeprinqi doa;forsxlpa4iar. Identidcdripentruprecizare din ce motiv nu le cunoscpe depri, nlr se regasesc inregistrate.

7- 106 (84'8%) angajafi considerd" accesibile qi uqor de inferes reguramentere , protocoarere,procedurile operafionale gi instrucfiunile elaborate in cadrul instuitu{iei" l4 (11,2%o) d,eclarii precum



ca sunt partial accesibile/clare gi 5 (4.ooh) cd nu au acces si claritate, doar ci nimeni din acegtea nu
noteazd' cauza sau careva probleme intru abordarea acestora.
8- privitor la "satisfac{ia de la receptivitatea echipei de conclucere fafi de propunerile sau problemele
inaintate de angajat" 94 (75,2%) dintre anga.ialii interogali au rispuns c6 sunt satisfEcu(i, 30 (24,0%) -parlial satisfbcu{i, Ei o persoana (0,8%) se declard nesatisfEcu td, , fdrd.explicalii si sugestii.

9- in urma analizei rezultatelor privind rf,spunsurile la intrebarea "dacr este siguran{r in ceea ce privegte
dotarea materiali cu echipamente necesare in desfiqurarea activitr tii " 97 (77,6%)dintre persoanele
chestionate perceptd siguranta pe deplin, 24 (1g^2%)declara siguralld insuficient6 ,4 (3,2%o)nu se simt insiguran{a ' Nu sunt identificate aspecte negative privitor la tematica intrebdrii , doar bifat rdspunsul ,,nu,,.

l0- prvitor la pf,rerea angaja{ilor "cum apreciazd amenajarea locului de lucru din punct de vederefunc(ional" 94 (75,2oA) considera amena.iarea deplina,4 persoane (3,2o )- pa(ial amenajat, - doar 3 2,4oh)bifeazd precum amenajarea este insuflcienta . Notate ca sugestii - necesitatea de climat izoare, mobilier
nou'in special pentru lucrurile personale ;i haine. de a organiza posibilitatea de lua prAnzul in cadrul
i,stiturliei ,de exemplu tip catering,dotarea c, utila.i medical perfonnant .

l1- 100(80%)dinangajali audeclarat cd suntsatisliculi inceeaceprivegte',amenajareagicurr(enia
spa(iilor nedestinate muncii" , 18 (1 4,4oh)*parlial satisiEculi , iar allii 7 (5,6oh)sunt cu grad nesatifrcdtor( opiniile inregistrate sunt referite la repara{ie.se ioliciti de angajat personae iesponsabile doar de curdleniateritoriulr"ri gi arnenajarea acestuia.s5nufie implicate inf'ermie..l. in'p.o.esul de salubrizare a teritoriului ).

12- la intrebarea ref'erita "aprecierii climatului psihologic in echip5 ,, 102(g1,6%) dintreangajati ilapreciazd" ca satisfEcdtor , 1 5 (12,0%) _ parlial acceptabil", iar g(6,4yo) -ca fiind nefavorabil, doi dintreacegtea noteazd' ca atirnareafa\d de personalul mediu gi auxiliar s5 fie mai echitabila gi corect6).

l3- acelaEi numir de 102(8 1,6Yo) angajali corsiderd cd au o " colaborare bunr cu colegii din alte secfiiqi compartimente ale spitalului" iarl q(ts.zrh) o considerd pa(ial bund .

l4- in numf,r de 98 78.4Yo) angajatri considera posibila " oportunitatea de autorea lizareqi cregtereprofesionalr in catrrur spitarurui",2T 2r,6%) au ,aspuns cd nu gtiu

15- niajoritatea angajalilor , I 16 (92,8%) din cei care au rdspuns la intreb[ri, considerd ca., SpitalulRaional crlrraEi meritr recomandat ca institufie alternativi pentru un loc de muncr, r, g (7,2,yo)-precum nu pot preciza

concluzii : ca rezultat s-a constatat, cd circa 92o/odin personalul care au rdspuns chestionarului desatisfacfie, s-au declarat intr-o mare rndsurr pe deplin niuilumili de condiliile de muncd, de relaliileinterpersonale in colaborare cu celelalte seclii ale instituliei , de claritatea cerintelor gi sarcinelor solicitatela locul de munci 9i de mai mul{i factori orga,izalionali .u* u. n oportuniti}ile de autorealizare gi creqtereprofesionala, etc' De asemenea, mai mult dJ 75% dinpersonalul chestionat , se considerd satisfrcut pedeplin si circa 25 %.-- partial satisfaculi de receptivitatla echipei de conducere fa(6 de problemele inaintate ,promovarea lucrului in echipd gi dotarea materiala cu echipamente necesare.
Existd qi nemullumiri , la aceeagi factori descriqi ,r.,ai sr,s. dar sunt cunoscute motivele qi locul aparilieiacestor nesatisfaclii care {in de vechimea blocului secliei de Boli Infeclioase, blocului alimentar undedotarea tehnicd gi conlinutul efectiv necesiti schimbari complete.
Inbaza sugestiilor gi problemelor identificate, in ,r-, upli.arii chestionarului , s-a intocmit planul deac{iuni pentru selectarea solu}iilor potrivite intru satisfac.r.; Ei oblinerea avantajelor dorite pentru totiangaja{ii spitalului .
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