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RAPORT
privind analiza evaluirij gradului de satisfactie al angajatilor pe anul 2025
IMSP SR Cilirasi

Pentru identificarea niveluluj satisfactiei in munci a angajatilor IMSP SR Calarasi pe parcursul a.2025,
a fost aplicat chestionarul alcatuit din 15 intrebari care definesc parerea personald a fieciruia vizavi de

organizitionale.

Evaluarea satisfactiei angajatilor este realizati pe baza chestionarului distribuit spre autocompletare
anonima..
Rezultatele evaluarii: in total acumulate 125 chestionare completate pe deplin. Au participat circa 50%
din numarul total de angajati din diferite categorii profesionale si anume: 26 medici ; 65- personal medical
cu studii medii ; 24 — personal auxiliar medical; 5- personal administrativ; 5 — personal auxiliar.

1- rezultatele privind raspunsurile bifate privitor la “cit de semnificativa este munca pe care o exercita” -
92 angajati (73,6%) dintre acestia au afirmat c3 este foarte semnificativa si 33 (26,4%) este doar
semnificativi;

2- la intrebarea ” cit de des se simt stresati pe parcursul unei saptamini ” 46 de angajati(36,8%) au
raspuns ca foarte des , 49 (19,5%)~ uneori si 30 (24%) din angajati afirmi ci nu au nici un stres;

3- referitor la intrebarea “pentru o mai buni desfasurare a activitatii in conditii optime, considerati ci
pot fi aduse imbunatdtiri 77 (61,6%) de participanti au bifat raspunsul “da, pot fi aduse”, 33 (26,4%) -

X%

considerd ca” nu sunt necesare” jar 15 (12%) “nu stiu” daci ar fi necesar .

4- la acest punct s-a solicitat de la angajati sa mentioneze minimum 3 imbunatatiri, la parerea lor, care pot fi
aplicate pentru a avea o maj buna desfisurare a activitatii .Cele mai frecvente solicitari sunt:
restrictia accesului persoanelor strdine in institutie ,in special an orele de odihni a pacientilor;
- instalarea climatizoarelor . Inoirea mobilierului,acces Ia apd calda in sala de proceduri si in saloane;
- dotarea institutiei cu aparate moderne pentru imbunétp‘;irea metodelor de diagnostic timpuriu,

- majorarea salariului ( lucratorilor care activeazi in orele de zi).)
3- la intrebarea adresata angajatilor dacd “cunosc scopurile si sarcinile subdiviziunii unde activeazi”
118(94,4% ) din personalul chestionat au raspuns “da” , 8 angajati (6,4%) - cunosc “patial “iar la 2
(1.6%) nu le cunosc ( aspectele negative cu tematica intrebarii nu sunt inregistrate).

6- referitor la « Cunoasterea atributiilor personale. despre explicitatea acestora « 117 (93,6%) angajati
bifeaza raspunsul “da” precum ca isi cunosc atributiile pe deplin si doar 10 (8%) partial. Identificari pentru
precizare din ce motiv nu le cunosc pe deplin nu se regasesc inregistrate,

7- 106 (84,8%) angajati considera” accesibile si usor de inteles regulamentele , protocoalele,
procedurile operationale si instructiunile elaborate in cadrul instuitutiei” 14 (11,2%) declara precum



——

ca sunt partial accesibile/clare si 5 (4.0%) cd nu au acces si claritate, doar ci nimeni din acestea nu
noteaza cauza sau careva probleme intru abordarea acestora.

8- privitor la “satisfactia de la receptivitatea echipei de conducere fata de propunerile sau problemele
inaintate de angajat” 94 (75.2%) dintre angajatii interogati au raspuns ca sunt satisfacuti, 30 (24,0%) -
partial satisfacuti, si o persoana (0,8%) se declara nesatisfacuta , fara explicatii si sugestii.

9- in urma analizei rezultatelor privind raspunsurile la intrebarea “daci este siguranti in ceea ce priveste
dotarea materiald cu echipamente necesare in desfasurarea activitatii ” 97 (77,6%) dintre persoanele

chestionate percepta siguranta pe deplin, 24 (19,2%) declara siguran{d insuficientd , 4 (3,2%) nu se simt in

sigurantd . Nu sunt identificate aspecte negative privitor la tematica intrebarii , doar bifat raspunsul “nu”.

10- prvitor la parerea angajatilor “cum apreciazi amenajarea locului de lucru din punct de vedere
functional” 94 (75,2%) considera amenajarea deplina, 4 persoane (3,2%) — partial amenajat, - doar 3 2,4%)
bifeazd precum amenajarea este insuficienta . Notate ca sugestii - necesitatea de climatizoare , mobilier
nou.in special pentru lucrurile personale si haine. de a organiza posibilitatea de lua pranzul in cadrul
institutiei ,de exemplu tip catering,dotarea cu utilaj medical performant .

11- 100 (80%) din angajati au declarat ci sunt satisfacuti in ceea ce priveste amenajarea si curitenia
spatiilor nedestinate muncii” , 18 (14,4%)~ partial satisfacuti , iar altii 7 (5,6%)sunt cu grad nesatifacator
(‘opiniile inregistrate sunt referite la reparatie,se solicita de angajat personae responsabile doar de curitenia
teritoriului si amenajarea acestuia,sanu fie implicate infermierele in procesul de salubrizare a teritoriului ).

12- la intrebarea referitd “aprecierii climatului psihologic in echipa “ 102(81,6%) dintre angajati il
apreciaza ca satisficator , 15 (12,0%) — partial acceptabil , iar 8(6,4%) -ca fiind nefavorabil, doi dintre
acestea noteaza ca atirnarea fata de personalul mediu si auxiliar si fie mai echitabili si corectd).

13- acelasi numar de 102(81,6%) angajati considera ca au o ” colaborare buni cu colegii din alte sectii
si compartimente ale spitalului” iar 19(15,2%) o considera partial bun .

14- in numar de 98 78,4%) angajati considera posibila “ oportunitatea de autorealizare si crestere
profesionali in cadrul spitalului”, 27 21,6%) au raspuns ci nu stiu

15- majoritatea angajatilor , 116 (92,8%) din cei care au raspuns la intrebari, considera ca * Spitalul
Raional Cilarasi meriti recomandat ca institutie alternativi pentru un loc de munca”, 9 (7,2%)-
precum nu pot preciza .

Concluzii : ca rezultat s-a constatat, ci circa 92% din personalul care au raspuns chestionarului de
satisfactie, s-au declarat intr-o mare masuri pe deplin multumiti de conditiile de munca, de relatiile
interpersonale in colaborare cu celelalte sectii ale institutiei , de claritatea cerintelor si sarcinelor solicitate
la locul de munca si de mai multi factori organizationali cum ar fi oportunitatile de autorealizare si crestere
profesionald, etc. De asemenea, mai mult de 75% din personalul chestionat , se considers satisficut pe
deplin si circa 25 % - partial satisfacuti de receptivitatea echipei de conducere fata de problemele inaintate ;
promovarea lucrului in echipa si dotarea materiala cu echipamente necesare.

Existad si nemultumiri , la aceeasi factori descrisi mai sus, dar sunt cunoscute motivele si locul aparitiei
acestor nesatisfactii care tin de vechimea blocului sectiei de Boli Infectioase, blocului alimentar unde
dotarea tehnicd si continutul efectiv necesiti schimbari complete.

in baza sugestiilor si problemelor identificate, in urma aplicarii chestionarului , s-a intocmit planul de
actiuni pentru selectarea solutiilor potrivite intru satisfacerea si obtinerea avantajelor dorite pentru toti
angajatii spitalului .
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