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Raport

Cu privire la analiza chestionarelor satisfac{iei pacien(ilor interna{i

in IMSP SR Clliraqi pe parcursul a. 2025.

Aprecierea satisfacliei pacientului reprezinti un indicator important asupra cditafli ingrijirilor pe care le

ofera institutia nouriru. 
-Evaluarea 

satisfacliei pacientului reprezintd felul in care spitalul vine in

intdmpinarea valorilor gi aqteptarilor pacienlilor.

obiectivele sondajuiui u rort .oni..rtru."a asupra scopului principal gi anume evaluarea aqteptlrilor

pacienlilor tratali in cadrul Spitalului Raional C[laraqi privind calitatea serviciilor medicale, gradul de

satisfaclie in ceea ce priveqte indeplinirea nevoilor percepute de pacient prin respectarea normelor 9i

standardelor.- 
in construirea modelului de chestionar s-a avut in vedere traseul pacientului, care reprezintd drumul

parcurs de acesta de la intrare qi pdna la ieqirea din spital gi include elementele principale cu care vine in

tontact pacientul, atit din componenla medicald cdt qi cele din componenfa administrativd de suport.

Chestionarele au fost reparti zate inperioada ianuarie-decembrie 2025, de catre membrii structurii de

management al calitatii serviciilor medicale impreund cu asistenlii superiori din sectii in conformitate cu

codul-procedurii operationale privind evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor, explicindu-i-se

modalitatea de completu.., fuptul cd se deslisoard printr-o metodologie care respectd anonimatul 9i

confiden[ialitatea datelor. pacienlii au fost informafi despre locul de depunere a formularului completat

( cutiile de colectare existente la etajul I-II).
Din totalul de 1100 chestionare iepartizate pacienfilor s-au colectat 890 de chestionare completate pe

deplin, reprezentin d gO,goh din cele ripartizati. Chestionarele colectate au fost centralizate qi prelucrate de

caire personalul Structurii de Management al Calitidtii Serviciilor Medicale pe fiecare secfie in parte 9i total

spitat. Din to(i pacien(ii care au rispuns la intrebdrile din chestionar au benefciat de servicii medicale in

urmaroarele sectii ale spitalului:
seclia boli contagioase - 8,9o/o( 80 pacienli);

seclia obstetricd - 6,7 yo (65 pacienli);
seclia terapie -29,2oA (260 pacienti)
seclia chirurgie - 15,7o (140 pacienfi);
seclia pediatrie - 13.4 % ( 120 pacienfi) ;

sectia ingrijiri cronice - 25,6 % (230 pacienli).
Masurile propuse: cregterea num[rului de pacien{i la completarea chestionarelor de satisfactie prin

aducerea la cunoqtinp atestora a importanlei gi necesitatii de a-qi expune opinia qi de a argumenta deciziile

pentru a imbun6t6li ulterior calitatea serviciilor de care au benificiat.

Responsabili: personalul SMC in comun cu asistentele superioare.

1. La intrebarea in ce sec(ie a{i fost internafi?

S-a constat at cd lO0o/o din pacienlii care au rdspuns chestionarelor au fost informafi in ce sec{ie sunt

internali .

Z. Ave(i asigurare / poli(I medical5 de la Compania Na(ionali de Asigurlri in Medicini?

97"h-DA;3%-NU
pacienlii f6r6 asigurare au beneficiat de servicii medicale contra platr fiind informali despre tarifele

din Anexa nr.3 la HG l020l201l"Catalogul tarifelor unice"'

3. A{i primit informafii referitoare regimului sec{iei in care a{i fost internat?

Rispuns: 98"h - DA; 2% -NU

Recomand6ri: participarea personalului la instruiri care cuprind informafia referitoare regimului in

secfii; materiale informative afigate vizibil in zonele accesibile pacientilor la nivelul fieclrei sectii sau



/

interna gi vor recomanda spitalul gi altor persoane,

12. Suntefi mulfumifi de serviciile medicale oferite in Spitalul nostru?

Rdspuns:980/o - DA, Zoh-parlial.

l3.Folosind orice numdr de la 0 la 10, ce scor afi acorda pentru calificarea Spitalului in

timpul qederii Dstri?
Rlspuns: 0' -scorde la 0 pinl la 5; 6 o/o - scor de Ia 6 pinl la 8;94oh- scor de 9-10.

Ca o concluzie generali, gradul de satisfaclie a pacien[i]or la toate compartimentele este apreciat cu

calificativul bine in mirime de 980/o, finind cont gi de mullimea aspectelor pozitive inregistrate de

pacienli prin care redau mullumiri pentru imtreg personalul medical qi sanitar privind atitudinea

grijulie, amabilitatea, intelegerea gi atmosfera creatd in spital.

in ceea ce privegte aprecierile negative, rata de rdspuns negativd este foarte mic6, ceea ce reprezinti
2%. Aspectele negative sunt referite in special condiliilor de cazare, diversificarea alimentaliei:
- necesitalii de dotare cu paturi gi saltele mai comode,mobilier (fotolii),grupuri sanitare mai multe

- secia Ingrijiri cronice;
- renovarea sectiei - Boli Contagioase;

lipsa apei calde la robinete in saloane - secfia Reabilitare, Pediatrie, Terapie;
- deschiderea cantinei - secfia Terapie
- imbundt[tirea meniului (addugerea fructelor) - Blocul.Alimentar.

Implementarea mdsurilor corective privind imbundtd[irea calit6lii qi siguranlei serviciilor medicale
prestate, elaborate in urma chestiondrilor precedente, au adus la cre$terea gradului de satisfactie a

pacienfilor tratati in cadrul spitalului nostru.

Recomanddri:
- formularea propunerilor tinind cont de sugestiile inregistrate de c6tre pacientii respondenli;
- intocmirea notelor de informare pentru fiecare seclie cu privire la datele obtinute, in vederea

imbundtElirii rezultatelor gi evitarea situaliilor care au determinat oblinerea unui procent mai mic;
- organizarea gi respectarea planificdrilor privind instruirea personalului in ceea ce privegte codurile

procedurilor existente, protocoalelor medicale, drepturile pacientului precum gi toate

reglementdrile in vi goare.
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